VSeobecné obchodné podmienky Institutu bankového vzdelavania NBS, n.o.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti Institatu
bankového vzdelavania NBS, n.o., Tomasikova 5238/28A, 821 01 Bratislava 2 (dalej len
.poskytovatel”).

1.2. VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov produktov a sluzieb a stanovuju podmienky,
za ktorych im poskytovatel poskytuje produkty a sluzby vo forme r6znych odbornych vzdelavacich aktivit
(dalej len ,produkty a sluzby*).

1.3. Uzivatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva produkty a sluzby poskytované
poskytovatelom.

I UVODNE USTANOVENIA

2.1. Poskytovatel poskytuje a organizuje pre uzivatela vzdelavacie aktivity a podujatia vo forme
seminarov, skoleni, kurzov, prezentécii, e-learningovych kurzov, audio a video $koleni so zameranim na
finanénu oblast. Tieto vzdelavacie aktivity si rozdelené do nasledovnych tematickych okruhov: odborné
vzdelavanie, manazérske vzdelavanie arozvoj, rozvoj socialnych kompetencii, jazykové vzdelavanie,
vzdelavanie v oblasti IT, vSeobecné vzdelavanie. Odbornu stranku vzdelavacich aktivit zabezpeduju
skaseni lektori v danej oblasti (dalej len ,vzdelavanie®).

2.2. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi vzdelavanie aj v podobe e-learningovych kurzov (dalej len ,e-
learning®). Pre e-learning vo v§eobecnosti platia vSetky ustanovenia VOP tykajuce sa vzdelavania, pokial
nie je explicitne uvedené inak. V pripade protireCenia ustanoveni VOP pre vzdelavanie a e-learning su
pre e-learning zavazné ustanovenia Specifické pre e-learning.

Il. PREDMET KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Poskytovatel poskytuje uzivatelovi produkty a/alebo sluzby na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej
v sulade s § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Vznik zmluvy
medzi poskytovatelom a uzivatelom v takomto pripade vznika:
a. zaplatenim kupnej ceny produktu/sluzby uzivatefom uvedenej na fakture vystavenej
poskytovatelom na zaklade telefonickej komunikacie s uzivatefom,
b. zaplatenim kupnej ceny produktu/sluzby uzivatelom uvedenej na faktire vystavenej
poskytovatelom na zaklade registracie vykonanej na portali www.ibv-nbs.sk alebo prostrednictvom
e-mailovej komunikacie.
3.2.  V mimoriadnych pripadoch méze dbjst k vzniku kupnej zmluvy aj zu€astnenim sa uzivatela na
vzdeldvani na zaklade zavaznej objednavky uzivatela. Zavazna objednavka je navrhom na uzatvorenie
kupnej zmluvy. K uzatvoreniu kupnej zmluvy sa nevyzaduje formalne potvrdenie objednavky
poskytovatefom, zmluva vznika v takomto pripade samotnou uc¢astou uzivatela na vybranom vzdelavani,
¢oho dokazom je podpis ucastnika na prezenénej listine.
3.3.  Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatefom a uzivatefom podla bodu 3.1. a bodu 3.2. sa stavaju
VOP jej neoddelitelnou su€astou a su zavazné medzi zmluvnymi stranami.
3.4. Z&aujemca o vzdelavanie, ktory si neobjedna vzdeldvanie spésobom uvedenym v odseku 1 pism.
(a) alebo pism. (b) tohto bodu alebo podfa bodu 3.2. sa mdze zuc€astnit vzdelavania, pokial to umozni
kapacita pre danu vzdelavaciu aktivitu.
3.5. Uzivatel suhlasi so zasielanim informaénych emailov, pokial sa neodhlasi z tejto sluzby u
poskytovatela.

V. CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY

4.1. Vzdelavanie:

4.1.1. Cena uvedena vo fakture je cena za uzivatelom uvadzany pocet UCastnikov pre zvolené
vzdelavanie Specifikované vo faktdre. Cena vzdelavania je vzdy stanovena podla aktualneho cennika
poskytovatela pristupného na internetovych portaloch poskytovatela, najma na www.ibv-nbs.sk.

4.1.2. Poskytovatel je opravneny menit' cennik, Strukturu aj vy3ku cien za poskytované produkty a sluzby
za podmienok uvedenych v tychto VOP, ato najma z dévodu zmeny terminu alebo miesta konania
vzdelavania alebo z dévodu zabezpecenia adekvatnej nahrady lektora v pripade indispozicie uvadzaného
lektora.
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4.1.3. Poskytovatel vystavi fakturu v den poskytnutia vzdelavania alebo najneskér do 15 dni od dna
dodania vzdelavania.

4.1.4. Uhradou ceny sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov na Uget poskytovatela uvedeny na
fakture alebo Uhrada ceny v hotovosti.

4.2. E-learning:

4.2.1. Cena uvedena v faktdre je cena za predplatné ¢asovo limitovanych uzivacich prav do sekcie e-
learningu, cena za pozZadovany pristup resp. pocet pristupov pre konkrétny poZadovany e-learning
Specifikovany vo faktire. Cena e-learningu je vzdy stanovena podla aktualneho cennika poskytovatela
pristupného na internetovych portaloch poskytovatela, najma na www.ibv-nbs.sk.

4.3. Elektronicka platba:

4.3.1. Uzivatel ma moznost zrealizovat platbu za nim vybrany produkt a/alebo sluzbu aj prostrednictvom
platobnych systémov dodavatela umiestneného na internetovom portali poskytovatela www.ibv-nbs.sk.
4.3.2. V pripade takto zrealizovanej Uhrady sa za zaplatenie uzivatelom objednaného produktu/sluzby
povazuje pripisanie finanénych prostriedkov na ucet poskytovatela. Poskytovatel po pripisani finanénych
prostriedkov na jeho ucet zabezpeci dodanie zaplateného produktu/sluzby.

4.3.3. Zaroven poskytovatel vyhotovi konecnu fakturu v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v plathom zneni a za$le ju spésobom podla bodu 4.1.3. tychto VOP.

4.3.4. Uzivatel sa zavazuje riadne a vCas zaplatit cenu uvedenu vo faktire za poskytovany produkt
alalebo sluzbu najneskor k datumu splatnosti prislusnej faktury.

4.3.5. Ak v pripade ziadosti alebo z dévodov na strane uzivatela déjde k zmene dohodnutého rozsahu
poskytovaného produktu alebo sluzby, bude zmenena cena ako aj vSetky naklady, ktoré musel
poskytovatel s takouto zmenou vynalozit, u¢tované odo dia vykonania zmeny zo strany poskytovatela.

V. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

5.1. Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:

5.1.1. poCas vzdelavania sa bude riadit pokynmi a informaciami oznamenymi poskytovatefom;

5.1.2. poskytne poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre riadne zabezpecenie objednaného vzdelavania;
5.1.3. pre pouzivanie e-learningového vzdelavania platia rovnaké moralne, etické aj pravne pravidla ako
pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii;

5.2. Uzivatel sa okamihom registracie a/alebo zacatim uzivania produktu a/alebo sluzby zavazuje, Zze
ich bude uzivat v sulade s VOP, pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatela. Porusenie VOP
uzivatefom opraviiuje poskytovatela na odstranenie obsahu uZivatela, k okamzZitému preruSeniu a/alebo
zastaveniu poskytovania produktov a sluzieb a k zablokovaniu pristupu uzivatefa k produktu a/alebo
sluzbe. Ak bude pristup z dévodu preukazaného poruSenia VOP uzivatelovi zablokovany, kon¢i dfiom
takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost a G&innost zmluvy medzi poskytovatelom
a uzivatefom ako aj jeho registracia, pri€om narok poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty;
5.3. Uzivatel sa zavazuje uviest pri registracii do produktov a sluzieb spésobom podla bodu 3.1 pism. b
tychto VOP pravdivé, uplné a presné udaje a pisomne oznamit poskytovatelovi vSetky zmeny svojich
poskytnutych identifikaénych udajov. V pripade poru$enia tejto povinnosti si rozhodné tUdaje uvedené v
poslednej registracii uzivatela a uzivatel zodpoveda za Skodu tym poskytovatelovi spésobenu.

5.4. Zaroven sa uzivatel zavazuje vyplnit pri objednani vzdelavania pre viacerych uc€astnikov ich
registracné udaje spésobom uvedenym v objednavke.

5.5. Uzivatel sa zavazuje zaplatit celd cenu za objednané vzdelavanie a v pripade potreby preukazat
tuto skuto¢nost dokladom o Ghrade.

5.6. Uzivatel ma pravo poziadat poskytovatela o vystavenie osvedCenia alebo potvrdenia
o0 absolvovani vzdelavania, avSak o osvedCenie alebo potvrdenie musi poziadat najneskér do jedného
mesiaca od jeho absolvovania.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1. Poskytovatel sa zavazuje:
6.1.1. poskytnut pristup pre zaregistrovanych uzivatelov objednavatela k e-learningovému vzdelavaniu
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia Uhrady produktu,
6.1.2. poskytovat informacie tykajuce sa objednaného vzdelavania, ako i oboznamovat objednavatela so
zmenami suvisiacimi so Skolenim,
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6.1.3. vratit objednavatelovi zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. obdobnym nahradnym plnenim
nekompenzované vzdelavanie.

6.2. Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do produktov a sluzieb a tychto VOP.
Zmeny poskytovania produktov a sluzieb a VOP a datum Gc&innosti aktualneho znenia VOP budu
uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na internetovom portali www.ibv-nbs.sk alebo
prostrednictvom e-mailovej spravy doru¢enej na znamu elektronicku adresu uzivatela.

6.3. Ak uzivatel najneskér do S&trnast (14) dni odo dia zverejnenia oznamenia o zmenach v
poskytovani produktov a sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami,
povazuju sa zmeny za odsuhlasené uzivatelom a su vo&i nemu u&inné dfiom ucinnosti zmeny.

6.4. Uzivatel ma pravo zmluvu s poskytovatefom pisomne formou doporu¢eného listu vypovedat do
Strnastich (14) dni odo dfia oznamenia o zmenach poskytovanych produktov a sluzieb alebo VOP. V
takomto pripade zmluva zanika okamihom dorucenia pisomného oznamenia na adresu poskytovatela.
6.5. Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie e-learningového
vzdelavania z dévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznamenia
uzivatelovi &i jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnu na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby a/alebo
opravy.

6.6. Poskytovatel je opravneny spristupfiovat vo svojich produktoch a sluzbach reklamu v zmysle
platnych VOP pre uverejiiovanie inzercie v periodikach a elektronickych médiach poskytovatela, a to aj
reklamu kontextovo cielenu.

VIl.  ZMENA SLUZIEB SKOLENIA

7.1. V pripade, ze nastanu okolnosti, ktoré znemozfiuju poskytovatelovi zabezpeclit vzdelavanie,
program vzdeldvania alebo lektora podla uzavretej zmluvy, je poskytovatel opravneny zabezpedit jeho
zmenu alebo ho zrusit, pricom je povinny oznamit tieto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu uzivatelovi.
V pripade zmeny lektora sa oznamenie uzivatelovi spésobom podla prvej vety tohto &lanku VOP
povazuje za splnené uverejnenim ospravedinenia daného lektora na internetovom portali poskytovatela
www.ibv-nbs.sk.

7.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit vzdelavanie v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny
pocet ucastnikov potrebny pre uskuto€nenie konkrétneho vzdelavacieho podujatia.

7.3.  Pri zruSeni vzdelavania zo strany poskytovatela alebo pri zavaznej zmene programu vzdelavania
ma uzivatel pravo volby, & od zmluvy odstupi alebo prevedie zaplatend cenu na uUhradu iného
vzdeldvania. Za zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena miesta realizacie vzdelavania, zmena programu
alebo zmena lektora v pripade, Ze je zabezpedena adekvatna nahrada miesta, programu vzdeldvania
alebo lektora.

VIII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE

8.1. Uzivatel ma pravo kedykolvek pred zaCatim vzdelavania od zmluvy odstupit, a to pisomnym
oznamenim, ktoré je uc¢inné dinom jeho dorucenia poskytovatelovi alebo osobne v sidle poskytovatela. Pri
odstupeni od zmluvy je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi nasledovné poplatky za stornovanie
(uvadzané ciastky platia len pre 1 osobu):

a. 0% z ceny vzdelavania, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote 5 a viac pracovnych dni
pred terminom zacatia vzdelavania,

b. vo vyske 100% z ceny vzdelavania, ak objednavatel odstupi od zmluvy v lehote menej ako 5
pracovnych dni pred terminom zacatia vzdelavania.

8.2. V pripade, zZe uzivatel alebo osoby, v prospech ktorych bolo vzdelavanie objednané, sa
nezuc€astnia vzdeldvania z akéhokolvek dévodu, nema uzivatel narok na vratenie ceny za vzdelavanie.
8.3. Zastupenie UCastnika na vzdelavacej aktivite je mozné, s vynimkou e-learningovych vzdelavacich
aktivit.
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IX. DOBA TRVANIA ZMLUVY

9.1. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatefom je uzatvorena na dobu ur€itd, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

9.2. V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajlcich sa
obsahu pravneho vztahu maju individualne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve odlidné od obsahu
tychto VOP, prednost pred tymito podmienkami.

9.3. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktord bola zmluva
dojednana, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstapenim od zmluvy.

9.4. Informacie o uzivacich pravach e-learningového vzdelavania su uvedené osobitne v podmienkach
daného e-learningového kurzu.

9.5. Do doby ukon&enia zmluvy budu vSetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penazné pohladavky
a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy vyrovnané najneskdr do Strnastich (14) dni od ukonéenia zmluvy.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Osobné udaje uzivatela su spracované na zaklade zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych Udajov").
10.2. Uzivatel uskutoénenim objednavky dava suhlas so spracovanim svojich osobnych Gdajov
poskytovatelovi v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, doruCovacia adresa, adresa elektronickej posty,
telefénne cislo za ucelom fakturacie nim objednanych sluzieb a za u¢elom marketingovej Cinnosti -
zasielania informacii o novych produktoch a sluzbach poskytovatela, dalej za ucelom vyhladavania
v registri vydanych certifikatov a overovania si platnosti vydaného certifikatu v rozsahu meno, priezvisko,
Cislo certifikatu a platnost certifikatu (dalej spolo¢ne vSetko len ako ,0sobné udaje”).
10.3. Uzivatel berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a ze je
povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.
10.4. Uzivatel suhlasi, ze poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych udajov je opravneny poskytnut
osobné Udaje spolupracujucim tretim strandm, pokial je to potrebné na zabezpelenie objednanych
produktov a sluzieb uzivatela od poskytovatela. Suhlas je udeleny na dobu poskytovania sluzby a do
Casu povinnej evidencie u¢tovnych udajov o uzivatelovi produktov a sluzby.
10.5. Inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom z&kaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho &i trestného konania, ochrana prav
spotrebitela).
10.6. Uzivatel zu€astnenim sa na vzdelavani berie na vedomie a dava vyslovny suhlas s tym, Ze
poskytovatel je opravneny v sulade s § 11 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni
vyhotovovat obrazové (najma fotografické), zvukové a zvukovo obrazové zdznamy zakaznika (t.j. vratane
vSetkych prvkov a prejavov jeho osobnosti) a pouzivat ich na propagacné a marketingové ucely
poskytovatela.
10.7. Poskytovatel je opravneny na tieto ucely vSetky takto ziskané zaznamy v priebehu vzdeldvania i
kedykolvek po jeho skon&eni v nevyhnutnej miere upravovat a v pévodnej i pripadne takto zmenenej
podobe ich zverejhovat vo vSetkych druhoch svojich propagaénych produktoch a materidloch a takto ich
Sirit’ vSetkymi do uvahy pripadajucimi spésobmi, a to samostatne i v spojeni s inymi zdznamami, dielami a
prvkami. Za takéto pouZitie nevznika uzivatelovi Ziaden finan&ny, materialny alebo iny narok.
10.8. Uzivatel suhlasi, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu obrazovych snimok alebo obrazovo
zvukovych zaznamov budu spracuvané len poskytovatefom alebo nim uréenym sprostredkovatelom,
ktorymi na tieto ucely su:

e Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO: 30 844 789,

e WebSupport, s.r.o., Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, ICO: 36 421 928;

e Bc. Lukas Kavicky, Havelkova 21, 841 03 Bratislava, ICO: 50 173 464,

e Ing. Aurélia Bachorikova, Pribinova 16, 811 09 Bratislava,
10.9. Osobné udaje bude poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov spracuvat a archivovat v
sulade s osobitnymi predpismi. Osobné (daje budi spractvané v elektronickej podobe automatizovanym
spbsobom alebo v tlagenej podobe neautomatizovanym spésobom.
10.10.Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov ma uzivatel pravo okrem iného na opravu
nespravnych, nelplnych a neaktualnych osobnych Gdajov, na informacie o zozname osobnych udajov,
ktoré o nom poskytovatel spracuva, a dalSie prava uvedené v § 28 ods. 1 cit. zakona.
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10.11.Uzivatel ma pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov kedykolvek odvolat zaslanim
pisomnej Ziadosti na adresu poskytovatela.

10.12.Uzivatel zaslanim objednavky suhlasi so zasielanim informaénych emailov. Tieto informacné
emaily sa zasielaju do doby, dokedy sa uzivatel neodhlasi z tejto doplnkovej sluzby u poskytovatela.

XI. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY

11.1. Poskytovatel prehlasuje, Ze:

11.1.1. nim poskytované produkty a sluzby poskytuje bez pravnych vad a Ze je opravneny poskytovat k
nim uzivacie prava,

11.1.2. zodpoveda uzivatelovi za umoznenie pristupu k platenym produktom a/alebo sluzbam v rozsahu
podfa formy zmluvného vztahu a VOP.

11.2. Pre bezchybny pristup elektronickému vzdelavaniu (e-learning) je potrebné zariadenie (pocitac,
tablet a pod.) spifajuce nasledovné minimalne systémové poziadavky: 1GHz alebo rychlej$i procesor,
1GB RAM operacnej pamate, 300MB volného miesta na pevnom disku, 32-bit alebo viac graficka karta.
Zariadenie musi byt vybavené webovym prehliadacom nasledovného typu a verzie: Internet Explorer 7 a
vysSie, Mozilla Firefox 3.x a vysSie, Safari 3 a vysSie, Google Chrome, Opera 9.5 a vysSie. Zariadenie
musi tiez podporovat prehravanie multimedialnych komponentov na baze technolégie Adobe Flash,
minimalne vo verzii 10.1, alebo na baze technolégie HTML5 s jazykom JavaScript. Pre vacsinu
prehliadatov pre stolové pocitate je mozné ziskat prehravaé Adobe Flash na adrese:
http://get.adobe.com/cz/flashplayer/.

11.3. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia poskytovania produktov a
sluzieb z dévodov na strane poskytovatela je voci uzivatelovi obmedzena len na povinnost’ poskytovatela
obnovit' ich poskytovanie. Tuto povinnost vSak poskytovatel nem& v pripade UpIného zastavenia
poskytovania produktu alebo sluzby v stlade s VOP.

11.4. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté uzivatelovi v désledku technickych poruch, oprav,
udrzby, nedostatocného signalu alebo inych okolnosti, ktoré vznikli na strane tychto tretich osdb alebo
ktoré vznikli bez zavinenia poskytovatefla.

11.5. Uzivatel sa zavazuje dodrziavat z. €. 185/2015 Z.z. Autorsky z&kon a v jeho zmysle neposkytovat
pristup k vzdelavaniu tretim osobam, ani kurz nijakym spdsobom Sirit' alebo kopirovat.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivateflom neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich
predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

12.2. Tieto VOP stracaju u€innost dfiom nadobudnutia u€innosti neskorsich VOP.

12.3. Aktualne VOP su zverejnené po dobu dvadsatStyri (24) hodin denne na internetovom
portali poskytovatela www.ibv-nbs.sk a v tlacenej podobe su k dispozicii na adrese sidla poskytovatela.
12.4. Akékolvek spory sa budu rieSit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike.
Zaroven akékolvek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budu vybavované v zmysle zakona o
ochrane spotrebitefla ¢. 250/2007 Z. z. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne na adrese
poskytovatela.
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