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Institut bankového vzdelavania NBS, n.o.
Vis pozyva na online seminar

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

- UCINNY A EFEKTIVNY NASTROJ MIMOSUDNEHO RIESENIA SPOROV

UCASTNICI:

Pracovnici reklama¢nych oddeleni, auditu, compliance a oddelenia starostlivosti o klientov.

CIEL:

Poskytnut uceleny a komplexny pohl'ad na problematiku alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov. Zaroven objasnit’ vyznam a ddlezitost’ vyuzitia dotknutého pravneho
institutu mimosudneho rieSenia sporov, a to nielen z pohl'adu spotrebitela, ale predovsetkym
s akcentom na predavajuceho vo forme ucinného nastroja na predchadzanie sudnych sporov
a negativneho reputa¢ného rizika.

OBSAH SEMINARA:

e Co je alternativne rie§enie sporov

e Podsobnost’ alternativneho rieSenia sporov

¢ Subjekty alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

e Povinnosti vyplyvajice predavajucim v stvislosti s alternativnym rieSenim spotrebitel'skych
sporov

e Postup pri alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov

e Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu

e Priklady z aplikacnej praxe a diskusia

LEKTORKA:

JUDr. Sylvia Datelinkovd — pésobi od roku 2017 ako prdvnicka Slovenskej bankovej asocidcie
poverend vedenim alternativneho rieSenia sporov Vramci coho zodpovedd za komunikdciu
v oblasti spotrebitelskej agendy a dalsich tém predovsetkym z oblasti poskytovania platobnych
sluzieb a bankovych sluzieb. Ma dlhorocné pracovné skisenosti a odborné znalosti najmd
Z oblasti ochrany spotrebitela, vnutornej kontroly a auditu, kontrolingu a vymahania
pohladavok. V predoslej pravnej praxi posobila v medzindrodnej advokatskej kancelarii
V Bratislave, kde sa specializovala prevazne na oblast spotrebitel'ského prava a sporovi agendu,
v ramci ktorej viedla pravne zastupenia pre vyznamnych klientov v réznych oblastiach prava.
Venuje sa publikacnej, medidlnej a predndaskovej cinnosti predovSetkym zameranej
na spotrebitelské prdavo, bankové prdvo a oblast poskytovania platobnych sluzieb.



ORGANIZACNE POKYNY

TERMIN KONANIA: 14. december 2021

GARANT PODUJATIA: Ing. Mario Golias
@ +421905 436719
e-mail: mario.golias@ibv-nbs.sk

TECHNICKA REALIZACIA'

Workshop bude prebiehat’ on-line cez platformy Microsoft Teams, Zoom alebo Skype, ktoré
umoziuju vzdialeni komunikaciu a zdiel'anie vysielajucej obrazovky. Ak tc¢astnici nemaju na
PC nainstalovany MS Teams, Zoom alebo Skype, je mozné pouzit’ pripojenie cez web.

Na pripojenie on-line postaCuje Standardny web prehliada¢ a notebook, tablet alebo
PC s reproduktormi/sluchadlami a mikrofénom.

Podrobnejsie informacie ohl'adom pripojenia a priebehu Skolenia poskytneme prihlasenym
ucastnikom pred konanim kurzu.

CASOVY HARMONOGRAM:
vyucovanie: 9.00 h—-15.00 h
UCASTNICKY POPLATOK:
na 1 ucastnika bez DPH 181,00 EUR
na 1 ucastnika vratane 20 % DPH 217,20 EUR
BANKOVE SPOJENIE: IBAN: SKO08 0720 0000 0000 0007 4069
SWIFT: NBSB SK BX

Variabilny symbol: 2284
KonS$tantny symbol: 0308

KONTAKTNE UDAJE: Institat bankového vzdelavania NBS, n.o.
Drienova 1081/31
821 01 Bratislava - Ruzinov
ICO: 42166373
DIC: 2022730369
IC DPH: SK2022730369

Vysielajuce organizacie uhradia ucastnicky poplatok do terminu wuzavierky,
t.j. 9. decembra 2021, a prilozenti IDENTIFIKACIU PLATBY (S nazvom podujatia) zaslu ihned’
po jeho tihrade na adresu IBV NBS, n. 0. Pri prezentacii sa ucastnici preukazu kopiou vypisu
z t&tu. Ucastnicky poplatok nie je mozné uhradzat’ postovym pefiaznym poukazom.
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PODMIENKY ZRUSENIA UCASTI:

Zavaznu prihlaSku je mozné stornovat’ a zmeny Vv objednanych sluzbach st mozné iba
pisomne, najneskor 5 pracovnych dni pred zaciatkom podujatia. Zastipenie ucCastnika je
mozné.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pripade nestornovanej zaviznej prihlasky si

IBV NBS, n.o. vyhradzuje pravo vyfakturovat’ aéastnicky poplatok v plnej vyske.

v

http://www.ibv-nbs.sk/O-nas/VOP.

Vyplnené a potvrdené zavizné prihlasky zasielajte na e-mailovu adresu:
mario.golias@nbs.sk najneskor do 9. decembra 2021.

Prihlasenie je moZné aj prostrednictvom online formulara na stranke www.ibv-nbs.sk.

Kompletni ponuku vzdeldvacich podujati Instititu bankového vzdelavania NBS, n.o. najdete
na internetovej adrese http://www.ibv-nbs.sk.

Tesime sa na stretnutie s Vami.

Ing. Tomas Sokol, PhD.
riaditel’
Institat bankového vzdelavania NBS, n. o.
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