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Institut bankového vzdeldavania NBS, n.o.
Vds pozyva na semindr

EFEKTIVNA SPRAVA A MIMOSUDNE INKASO
POHLADAVOK VO FINANCNYCH INSTITUCIACH

U&asTnicr:

Veduci zamestnanci bank, financnych institdcii a firiem, ktori su zodpovedni za riadenie
uverovych rizik a inkaso pohladavok.

Ciel

Ako efektivne spravovat a inkasovat nespldcané pohladavky vo finanénych instittciach
scielom zachovania si existujucich klientov. Poskytnutie praktickych informacii

a prikladov/postupov, pri inkase pohladavok B to B a B to C, ako si ,nelikvidovat” klientov
a udrzat si spokojnych spotrebitelov.

Obsah seminara

e segmentacia nesplacanych pohladavok prvotna a nasledna

e stratégie spravy nesplacanych pohladavok

* zdroje dobrych zamestnancov na spravu nesplacanych pohladavok a ich motivacia
e vyuzitie kapacit

» kazdy sa moze ocitnut na druhej strane a motivacia je dolezita

* praktické priklady rieSenia nesplacanych pohladavok v B to C a B to B segmentoch

LEKTOR:

Ing. Peter Lukac, odbornik na danu problematiku s viac ako 25 ro¢nou praxou v bankovom
a financnom sektore v oblastiach financovania spotrebitelov, exportno-importného
financovania a inkasovania pohladavok.



ORGANIZACNE POKYNY

TERMIN KONANIA: 31. marec 2017

IMIESTO KONANIA: Institut bankového vzdelavania NBS, n.o.
Tomasikova 5238/28A
821 01 Bratislava 2

GARANT PODUJATIA: Ing. Monika Kovacsova
@ 02/5787 3538
fax: 02/4363 9314
e-mail: monika.kovacsova@nbs.sk

CASOVY HARMONOGRAM:
prezentdcia: 8.45h-9.00 h
vyucovanie: 9.00h-13.30 h

UEAsTNiCKY POPLATOK (vratane obeda a obéerstvenia):

na 1 ucastnika bez DPH 99,80 EUR
na 1 ucastnika vratane DPH 119,76 EUR
KONTAKTNE UDAIJE IBV NBS, N.O.: Institut bankového vzdelavania NBS, n.o.

Tomasikova 5238/28A

821 01 Bratislava - Ruzinov
ICO: 42166373

DIC: 2022730369

IC DPH: SK 2022730369

BANKOVE spoJENIE:  Cislo Gétu IBV: 74069/0720
IBAN: SK08 0720 0000 0000 0007 4069
SWIFT: NBSB SKBX
Variabilny symbol: 1410
Konstantny symbol: 0308

Ucastnicky poplatok je potrebné uhradit do terminu uzdvierky t.j. 23. marca 2017.
Ucastnicky poplatok nie je mozné uhradzat postovym pefiaznym poukazom.

Potvrdenie o Uhrade (vypis z Uctu alebo zinternetbankingu) zaslite e-mailom na adresu
monika.kovacsova@nbs.sk alebo sa nim preukazete pred zaciatkom seminara.

PODMIENKY ZRUSENIA UCASTI: pisomne, najneskdor 5 pracovnych dni pred
zaCiatkom podujatia. Zastupenie ucastnika je
mozné.




Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pripade nestornovanej zavaznej prihlasky si IBV NBS, n.o.
vyhradzuje pravo vyfakturovat Ucastnicky poplatok a naklady na objednanu stravu v plnej
vyske. Zastupenie Ucastnika je mozné.

Blizsie informacie o podmienkach sa nachadzaju vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
na: http://www.ibv-nbs.sk/O-nas/VOP .

DOPRAVA NA MIESTO KONANIA SEMINARA A MIESTO UBYTOVANIA (TOMASIKOVA 5238/28A):

Mestskou hromadnou dopravou

z AS Mlynské Nivy: autobus ¢.50, vystupit na zastavke na znamenie VD
Usvit
z hlavnej Zelezni¢nej stanice: autobusom ¢. 61, zastdvka Trnavskd, s pripadnym

prestupom na autobus ¢. 50, vystUpit na zastavke na
znamenie Haburska

BlizSie informdacie o doprave: http://www.imhd.sk/ba

Autom: Bezplatné parkovanie je mozné v mieste konania
podla kapacitnych moZnosti.

UBYTOVANIE: http://www.ibv-nbs.sk/Dalsie-sluzby/Ubytovanie

Vyplnené a potvrdené zavazné prihlasky zasielajte na adresu: monika.kovacsova@nbs.sk

alebo prostrednictvom on-line formulara na stranke: www.ibv-nbs.sk
najneskor do 23. marca 2017

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze Ucastnici, ktori nie s zamestnancami NBS, su povinni
preukazat sa pri vstupe do budovy platnym obéianskym preukazom.

Kompletnu ponuku vzdeldvacich podujati Institutu bankového vzdeldvania NBS, n.o. najdete
na internetovej adrese http://www.ibv-nbs.sk

TeSime sa na stretnutie s Vami.

doc. Ing. Peter Szovics, PhD.
riaditel
Institut bankového vzdelavania NBS, n. o.



