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10.

1.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
Institutu bankového vzdelavania NBS, n.o., Imricha Karvasa
1, 811 07 Bratislava -Staré Mesto, ICO 4216673, IC DPH
SK2022730369, zapisaného v registri neziskovych
organizacii vedenom Okresnym Uradom Bratislava, reg. ¢islo
OVVS-30057/263/2008-NO (dalej len ,IBV*) upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté

v suvislosti alebo na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi IBV
a inou pravnickou alebo fyzickou osobou (dalej len ,klient®),
ktorej predmetom je poskytovanie akychkolvek sluzieb IBV
(dalej len ,sluzby®).

IBV poskytne svoje sluzby klientovi na zaklade vyplneného
a odoslaného registracného formulara alebo objednavky
(dalej len ,prihlaska®).

Tieto VOP a prihlaska spolu tvoria zmluvu o poskytovani
sluzieb (dalej len ,zmluva®).

Sluzby IBV predstavuju rézne odborné vzdelavacie aktivity
so0 zameranim najma na oblasti finan¢nictva / bankovnictva /
ekondémie v réznych formatoch (napr. skolenia, seminare,
kurzy, workshopy, konferencie, atd.), a v réznych formach:
online, e-learning a prezencne-fyzicky.

Pre e-learning vo vSeobecnosti platia ustanovenia tychto
VOP, pokial nie je explicitne uvedené inak. V pripade
protire¢enia ustanoveni VOP pre iny druh vzdelavacich aktivit
a e-learning su pre e-learning zavazné ustanovenia Specifické
pre e-learning.

OdliSné dojednania v uzatvorenej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

PRIHLASKA

IBV prijme od zaujemcov prihlasky v pisomnej forme, e-
mailom a prostrednictvom svojej webovej stranky, pripadne
iného webového portalu na ktorom IBV zverejfiuje informacie
o svojich vzdelavacich aktivitach. Zaslané prihlasky su
povazované za zavazne.

Zaradenie vSetkych prihlasenych oséb je vykonavané podla
poradia doslych prihlaSok.

IBV si vyhradzuje pravo neprijat prihlaSku na vzdelavaciu
aktivitu, ktora je Uplne naplnena. V tomto pripade, moze IBV
zaujemcovi ponukat nahradny termin.

Po prijati prihlasky odosle IBV klientovi potvrdenie o prijati
prihlasky (o registracii prihlasenych oséb) na pozadovanu
vzdelavaciu aktivitu.

Zmluva je uzatvorena odoslanim potvrdenia o prijati
prihlasky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby predstavuje cenu za Ucast na vzdelavacej
aktivite a je uvedena ku kazdej vzdelavacej aktivite na
webovej stranke IBV, na registratnom formulari, pripadne aj
na dalSich materialoch na ktorych IBV predstavuje danu
vzdelavaciu aktivitu.

IBV je opravneny menit cenu za sluzby v pripade zmeny
terminu, miesta konania alebo lektora vzdelavacej aktivity.

V pripade e-learningu, cena za sluzby predstavuje cenu za
pristup a predplatné ¢asovo limitovanych uzivacich prav do
sekcie e-learningu.

Ugast na vzdelavacej aktivite podmienena thradou ceny za
sluzby tak, aby bola prislusna Ciastka pripisana na ucet IBV

VL.

najneskor 7 dni pred zacatim vzdelavacej aktivity, pokial zo
zmluvy nevyplyva nie€o iné.

Uhrada je mozna bankovym prevodom alebo hotovostnym
vkladom na ucet IBV.

IBV vystavi a zasle klientovi faktdru najneskér do 14 dni od
prijatia Uhrady.

ZRUSENIE A ZMENA UCASTI ZO STRANY KLIENTA

Akékolvek zrusenie Ucasti na vzdelavacej aktivite musi klient
uskuto€nit pisomne alebo e-mailom zaslanym IBV.

Ak sa klient pisomne odhlasi z vzdelavacej aktivity viac ako 7
dni (najneskor 6smy deri do 16:00) pred terminom jej zacatia,
zru$enie UCasti zo strany klienta je bezplatné. V tomto
pripade, je IBV povinny vratit’ klientovi cenu za sluzby, ktora
bola za danu vzdelavaciu aktivitu uhradena, do 14 dni od
odhlasenia.

Ak sa klient pisomne odhlasi z vzdelavacej aktivity v lehote 7
a menej dni pred terminom jej zacatia, klient nema narok na
vratenie ceny za sluzby, ktora bola za danu vzdelavaciu
aktivitu uhradena.

V pripade ak sa klient nezuc¢astni vzdelavacej aktivity

z akéhokolvek dévodu, nema narok na vratenie ceny za
sluzby, ani na nahradny termin pre uc¢ast na inej vzdelavacej
aktivite IBV.

Zastupenie klienta na vzdelavacej aktivite je mozné,
s vynimkou e-learningu.

ZMENY VO VZDELAVACICH AKTIVITACH

V pripade ak nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju IBV
zabezpecit vzdelavaciu aktivitu, program vzdelavacej aktivity
alebo lektora podla uzavretej zmluvy, je IBV opravneny
zabezpecit zmenu vzdelavacej aktivity alebo ju zrusit, pricom
je povinny oznamit klientovi tieto skutocnosti bez zbytoéného
odkladu.

V pripade zmeny lektora sa oznamenie klientovi povazuje za
splnené uverejnenim zmeny na webovej stranke IBV.

IBV si vyhradzuje pravo zrusit vzdelavaciu aktivitu v pripade,
ak nebol prihlaseny minimalny pocet osdb potrebny pre
uskuto€nenie danej vzdelavacej aktivity.

Pri zruSeni vzdelavacej aktivity zo strany IBV alebo pri
zavaznej zmene programu vzdelavacej aktivity ma klient
pravo volby, ¢i od zmluvy odstupi alebo prevedie zaplatend
cenu za sluzby na thradu inej vzdelavacej aktivity IBV. Ak
klient v tomto pripade od zmluvy odstupi, je IBV povinny vratit
klientovi cenu za sluzby, ktora bola za zruSenu vzdelavaciu
aktivitu zaplatena do 14 dni odo diia zruSenia. Za zavaznu
zmenu vzdelavacej aktivity sa nepovazuje zmena miesta
konania vzdelavacej aktivity, zmena jej programu alebo
zmena lektora v pripade, Ze je zabezpecena adekvatna
nahrada miesta, programu alebo lektora.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze:

= pocas vzdelavacej aktivity sa bude riadit pokynmi a
informaciami oznamenymi IBV,

= poskytne IBV potrebnu sucinnost pre riadne
zabezpecenie objednanej vzdelavacej aktivity,

= pre pouzivanie e-learningu platia rovnaké moraine, etické
aj pravne pravidla ako pri akejkolvek inej forme verejného
pouzivania informacii.

strana 1/2



VIL.

Klient sa okamihom registracie a/alebo zacatim pouzivania
sluzby zavazuije, Ze ich bude pouzivat v sulade s tymito
VOP, pravnymi predpismi a pokynmi IBV. Porusenie VOP
zo strany klienta opravriuje 1BV k okamzitému preruseniu
alalebo zastaveniu poskytovania sluzieb a k zablokovaniu
pristupu klienta k sluzbe. Ak bude pristup z dévodu
preukazaného porusenia VOP klientovi zablokovany, kongi
driom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost
a ucinnost zmluvy medzi IBV a klientom ako aj jeho
registracia, pricom narok IBV na nahradu $kody tym nie je
dotknuty.

Klient sa zavazuje uviest pri prihlaseni na vzdelavacie
aktivity pravdivé, uplné a presné udaje a pisomne oznamit
IBV vSetky zmeny svojich poskytnutych identifikacnych
udajov. V pripade poru$enia tejto povinnosti st rozhodné
udaje uvedené v poslednej prihlaske klienta a klient
zodpoveda za Skodu tym spdsobenu IBV.

Klient sa zavazuje vyplnit pri objednani sluzby pre viaceré
osoby ich registracné udaje spésobom uvedenym v
prihlaske.

Klient sa zavazuje zaplatit celt cenu za objednané sluzby a
v pripade potreby preukazat tato skutoénost dokladom
o Uhrade.

Klient ma pravo poziadat IBV o vystavenie potvrdenia

o absolvovani vzdelavacej aktivity, av§ak potvrdenie musi
poziadat najneskér do jedného mesiaca od jej
absolvovania.

Klient sa zavazuje dodrziavat zakon €. 185/2015 Z.z.
(Autorsky zakon) a v jeho zmysle neposkytovat’ pristup

k vzdelavacim aktivitam a k e-learningu tretim osobam, ani
vzdelavacie materialy nijakym spésobom Sirit alebo
kopirovat.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI IBV

IBV sa zavazuje:

= poskytnut klientovi pristup k e-learningu najneskér do 3
pracovnych dni odo dfa prijatia Uhrady,

= poskytovat klientovi informacie tykajice sa objednanych
vzdelavacich aktivit, ako i oboznamovat klienta
s pripadnymi zmenami objednanych vzdelavacich aktivit,

= vratit klientovi zaplatend cenu za neposkytnuté sluzby,
pripadne sa s klientom dohodnut na poskytnutie
nahradnych sluzieb.

IBV ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do sluzieb a
tychto VOP. Zmeny poskytovania sluzieb, VOP a datum
ucinnosti aktualneho znenia VOP oznami IBV na svojej
webovej stranke, pripadne o tom informuje klientov aj e-
mailovou spravou.

Ak klient najneskér do 14 dni odo diia zverejnenia
oznamenia o zmenach v poskytovani sluzieb a VOP
vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito
zmenami, povazuju sa zmeny za odsUhlasené klientom a
sU voc€i nemu uc¢inné driom ucinnosti zmeny.

Klient ma pravo zmluvu s IBV pisomne vypovedat do 14 dni
odo dia oznamenia o zmenach poskytovanych sluzieb
alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanika okamihom
dorucenia pisomného oznamenia IBV.

IBV ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit
poskytovanie e-learningu z dévodov nutnej spravy, udrzby
alalebo opravy, a to bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi €i jeho suhlasu, a to na dobu nevyhnutnd na
zrealizovanie nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy.

IBV je opravneny spristupfiovat v ramci svojich sluzieb
reklamu.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY od 1.04.2024
Institat bankového vzdelavania NBS, n.o.

VIl

IX.

X.

1.

Xl.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva medzi IBV a klientom je uzatvorena na dobu
urcitt, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe,
pri vyklade ustanoveni tykajucich sa obsahu pravneho
vztahu, individualne dojednania obsiahnuté v pisomnej
zmluve odli$né od obsahu tychto VOP maju prednost’ pred
tymito VOP.

Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma
uplynutim doby, na ktoru bola dojednana, pisomnou
dohodou alebo pisomnym odstupenim od zmluvy.

Informacie o uzivacich pravach e-learningu su uvedené
v ramci materidlov danej vzdelavacej aktivity.

Vsetky nevyfakturované a/alebo neuhradené pefiazné
pohladavky a zavazky vyplyvajice zo zmluvy budu
vyrovnané najneskor do 14 dni od ukonéenia zmluvy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Akceptaciou tychto VOP klient berie na vedomie, Ze IBV
bude spractvat osobné tdaje klienta a nim prihlasenych
os0b v zmysle svojich aktualnych Podmienok ochrany
sukromia.

Podmienky ochrany stkromia sa mézu kedykolvek menit,
pricom vzdy platia tie podmienky, ktoré su zverejnené na
webovej stranke IBV.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A ZA SKODY
IBV prehlasuije, Ze:

= nim poskytované sluzby poskytuje bez pravnych vad a ze
je opravneny poskytovat k nim uzivacie prava,

= zodpoveda klientovi za umoznenie pristupu k platenym
sluzbam v rozsahu podla zmluvného vztahu a VOP.

Zodpovednost IBV v pripadoch prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzieb z dévodov na strane IBV
je voci klientovi obmedzena len na povinnost’ IBV obnovit
ich poskytovanie. Tuto povinnost v8ak IBV nema v pripade
uplného zastavenia poskytovania sluzby v sulade s VOP.

IBV nezodpoveda za $kody vzniknuté klientovi v désledku
technickych poruch, oprav, udrzby, nedostatoéného signalu
alebo inych okolnosti, ktoré vznikli na strane tretich osob
alebo ktoré vznikli bez zavinenia IBV.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Aktualne VOP su zverejnené na webovej stranke IBV.

Pravne vztahy medzi IBV a klientom neupravené VOP sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni
neskorsich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Akékolvek spory sa budu riesit pred vecne a miestne
prislusnym sudom v Slovenskej republike. Zarover
akékolvek reklamacie pouzivatelov v postaveni
spotrebitelov budu vybavované v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklamaciu je potrebné
uplatnit pisomne na adrese IBV.

Tieto VOP stracaju ucinnost diiom nadobudnutia u€innosti
neskorsich VOP.
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