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Inštitút bankového vzdelávania NBS, n.o. 

Vás pozýva na seminár
Interné audity a systém kvality moderne – automatická analýza procesov
cieľová skupina:

Zamestnanci bánk a finančných inštitúcií zaoberajúci sa riadením kvality, riadením a optimalizáciou procesov, riadiaci pracovníci back-ofice, risk-analytici.

cieľ :

Oboznámiť účastníkov kurzu s modernými prístupmi k analýze a štandardizácii bankových procesov.
obsah workshopu :

· Systémy kvality by mali v konečnom dôsledku šetriť pre firmu peniaze, prečo sa tak nedeje?

· Význam popisu procesov v rámci systému kvality, kedy má popis zmysel a kedy je to len zbytočná administratíva?

· Interní audítori by mali odhaľovať zásadné procesné rezervy v organizácii, ako to dosiahnuť pri obmedzenom prístupe k dátam?

· Výkon interných auditov s využitím automatickej analýzy procesov – prečo by sme mali realizovať interné audity tak, ako ich na Slovensku nevykonáva zatiaľ nik? 
· Chceme skrátiť trvanie auditu a zároveň identifikovať zásadne nedostatky v organizácii?

Lektor: 

Mgr. Michal Pyšný, senior BPM consultant,  špecialista s dlhoročnými skúsenosťami v oblasti procesného riadenia
Organizačné pokyny

Termín konania:










27. novembra 2014  
Miesto konania:










Inštitút bankového vzdelávania NBS, n.o.

Tomášikova 28/a, Bratislava

Garant podujatia:









Ing.. Oľga Hromníková 
SYMBOL 40 \f "Wingdings"   02/5787 3538
fax: 02/4363 9314

e-mail: olga.hromnikova@nbs.sk

Časový harmonogram:

prezentácia:
8.45 h – 9.00 h
otvorenie:
9.00 h
vyučovanie:
9.00 h – 15.00 h
Účastnícky poplatok:



na 1 účastníka bez DPH:
190, 58 EUR
 

 

na 1 účastníka vrátane DPH
228, 70 EUR

 

 

V účastníckom poplatku je zahrnutý obed a občerstvenie. 
Ceny ubytovania a stravovania:

cena bez DPH


cena s DPH

raňajky


2,25 EUR



2,70 EUR  






1 nocľah v budove IBV na Tomášikovej ul. 28a: cena bez DPH

cena s DPH
            25,29 EUR 


30,35 EUR 

Fakturačné údaje IBV NBS, n.o.:
Názov a sídlo:
Inštitút bankového vzdelávania NBS, n.o., Tomášikova 28/A, 821 01 Bratislava
IČO: 



421 66373

DIČ: 



2022730369

IČ DPH: 

SK 2022730369

Číslo účtu IBV NBS, n.o.: 
74069/0720

SWIFT:






NBSB SK BX

IBAN:







SK08 0720 0000 0000 0007 4069
Variabilný symbol:



0942
Konštantný symbol:


0308

Inštitút bankového vzdelávania NBS, n.o. si vyhradzuje právo úpravy ceny poskytnutého stravovania na základe zmeny cien dodávateľa.

Presnú objednávku stravovania a ubytovania prosíme vyznačiť v záväznej prihláške.

Vysielajúce organizácie uhradia účastnícky poplatok vrátane požadovanej stravy a ubytovania do termínu uzávierky, t. j. 19. novembra 2014, a priloženú IDENTIFIKÁCIU PLATBY (s názvom podujatia) zašlú ihneď po jeho úhrade na adresu IBV NBS, n.o. Pri prezentácii sa účastníci preukážu kópiou výpisu z účtu. Účastnícky poplatok nie je možné uhrádzať poštovým peňažným poukazom.

Ubytovanie:

Pre mimobratislavských účastníkov zabezpečíme ubytovanie v rámci našich kapacitných možností v budove IBV NBS, n.o. na Tomášikovej ul. č. 28a. Účastníci sa môžu ubytovať už deň pred začiatkom podujatia, a to najskôr po 15.00 h. 

Dovoľujeme si Vás upozorniť, že účastníci sú povinní preukázať sa pri vstupe do budovy platným občianskym preukazom.

Na základe všeobecne záväzného nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy č. 8/2008 s účinnosťou od 1. januára 2009 o dani za ubytovanie, počínajúc dňom 1. 1. 2009 je IBV NBS, n.o. povinný fakturovať okrem ubytovania aj daň vo výške 1,65 EUR za fyzickú osobu a prenocovanie. Účastníci, ktorí si budú hradiť ubytovanie v hotovosti, zaplatia súčasne aj túto sadzbu dane na 3. poschodí budovy IBV NBS, n.o.
Stravovanie:

IBV NBS, n.o. ponúka mimobratislavským účastníkom možnosť zabezpečenia celodennej stravy v mieste konania podujatia.
Podmienky zrušenia účasti:

Záväznú prihlášku je možné stornovať a zmeny v objednaných službách sú možné iba písomne, najneskôr 5 pracovných dní pred začiatkom podujatia. Zastúpenie účastníka je možné.
Dovoľujeme si Vás upozorniť, že v prípade nestornovanej záväznej prihlášky si IBV NBS, n.o. vyhradzuje právo vyfakturovať účastnícky poplatok a náklady na objednanú stravu v plnej výške.
Doprava na miesto konania seminára a miesto ubytovania (Tomášikova 28a):

· z autobusovej stanice Mlynské nivy autobusom č. 50, zastávka na znamenie VD Úsvit

· z hlavnej železničnej stanice autobusom č. 61, zastávka Trnavská, s prípadným prestupom na autobus č. 50, vystúpiť na zastávke na znamenie Haburská.

Bližšie informácie o mestskej hromadnej doprave v rámci Bratislavy môžete nájsť na stránke http://www.imhd.sk/ba.

Vyplnené a potvrdené záväzné prihlášky zasielajte na adresu:

Inštitút bankového vzdelávania NBS, n.o., Tomášikova 28a, P. O. Box 53, 

820 09 Bratislava 29, najneskôr do 19. novembra 2014.

Kompletnú ponuku vzdelávacích podujatí Inštitútu bankového vzdelávania NBS, n.o. nájdete na internetovej adrese http://www.ibv-nbs.sk
Tešíme sa na stretnutie s Vami.

	Ing. Peter Szovics, PhD.

	riaditeľ

	Inštitút bankového vzdelávania NBS, n. o.
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